Информация и предложения
 Общественного совета при министерстве социальной политики Красноярского края по результатам проведения независимой оценки качества услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания края в июне, июле 2017 года
   В июне и июле 2017 года Общественным советом была проведена независимая оценка качества услуг в 19 учреждениях,  предоставляющих услуги в сфере социального обслуживания.
Это учреждения:

КГБУ СО «Специальный дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов «Саянский»,

КГАУ «Социально-оздоровительный центр «Жарки»,

КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Саянский»,

МБУ  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Саянского района,

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Шушенского района,
КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Абанский»,

КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Енисейский»,

КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Бирилюсский»,

КГБУ СО «Боготольский психоневрологический интернат»,

КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Приморский»,
КГБУ СО «Новоселовский  дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов»,
КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Рыбинский»,

КГБУ СО «Центр социальной помощи семье и детям «Ужурский»,

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Северо-Енисейского района,
МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота» города Боготол,

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Рыбинского района,

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Абанского района,
МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» ЭМР поселка Тура,

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда» Боготольского района,

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Пировского района.
   Для проведения оценки были сформированы рабочие группы из числа членов Общественного совета, специалистов организации - оператора, членов попечительских советов при учреждениях и представителей общественных организаций на местах. Независимая оценка проводилась в соответствии с порядком и критериями, утвержденными на заседании Общественного совета  15 марта 2015 года. Итоги независимой оценки качества услуг, предоставляемых учреждениями  социального обслуживания, обсуждены на заседании Совета 29 июня 2017 года.
Предложения  по КГБУ СО «Боготольский психоневрологический интернат»
1.Министерству  социальной политики вместе с директором учреждения рассмотреть возможность проведения ремонтных работ в корпусе, где проживают женщины. Внутри помещения длительное время не проводился ремонт, материалы, которые использовались ранее для окрашивания стен и полов,  утратили вид и цвет, сантехника требует замены. Помещение не доступно для маломобильных групп населения, что существенно влияет на комфортность проживания и качество предоставления услуг. 
2.Установить аудио- и видео информаторы для граждан с нарушениями функций слуха и зрения, оборудовать санитарно-гигиенические комнаты  для инвалидов.

3.Обратить внимание на повышение квалификации специалистов учреждения.
Перечисленные учреждения предоставляют социальные услуги в соответствии с заявленным перечнем, открыты для населения. Имеют хорошее материально-техническое состояние. Получатели  услуг удовлетворены организацией работы учреждений и порядком обслуживания. Коллективы специалистов компетентны, вежливы,  постоянно совершенствуют формы и методы работы, что существенно влияет на улучшение качества предоставления услуг. По доступности для маломобильных групп населения имеются упущения, но руководители понимают имеющиеся проблемы и принимают меры по их устранению.
Председатель Общественного совета                                   Т. А. Мота 

